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CALENDARIO CORSO DI FORMAZIONE 
“Addetto alla comunicazione delle odv” - Lucera
	Incontro
	Data
	Ora
	Docente
	Contenuti

	1
	10.04.2015
	16.30-19.30
	Ludovico Delle Vergini
	La Comunicazione Interpersonale

· Comunicazione e relazione
· Comunicazione verbale e non verbale
Esercitazioni: role playing e simulazioni

	2
	17.04.2015
	16.30-19.30
	Ludovico Delle Vergini
	La Comunicazione Efficace:

· L’ascolto attivo
· Dinamiche di gruppo
· Ruoli e compiti
Esercitazioni: role playing e simulazioni

	3
	24.04.2015
	16.30-19.30
	Annalisa Graziano
	Perché comunicare nel sociale: strumenti e obiettivi:
· Il Terzo Settore: definizione, caratteristiche, realtà
· Elementi base per una buona comunicazione sociale
· La Carta dei Servizi delle OdV
· La piramide dell’informazione
· L’evento di comunicazione: il ciclo di vita di un evento
· Come comunicare all’esterno: mailing list, sms informa, telefonate
· Il comunicato stampa e i rapporti con i media.

	4
	08.05.2015
	16.30-19.30
	Annalisa Graziano

	Comunicare con gli eventi:
· Tipologie eventi aggregativi: la conferenza stampa, il convegno, il seminario, la tavola rotonda
· Il cronoprogramma e la check list delle cose da fare
· I materiali in cartellina
· Come preparare la sala
· La comunicazione per immagini: manifesti e depliant
· La presentazione in powerpoint

	5
	15.05.2015
	16.30-19.30
	Annalisa Graziano
	La rete e la visibilità dell’Odv:
· Gli strumenti del Ce.Se.Vo.Ca.: mappa del volontariato; bacheca annunci; agenda del volontariato

· I social network: Facebook, la pagina fan, i gruppi, gli eventi e twitter

· La comunicazione multimediale (video e fotografie)

· Il crowdfunding – raccolta fondi on line
· Il giornalino dell’associazione e l’intervista.
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